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Bestattungsauftrag und Vollimacht

Bitte senden Sie im Anschluss alle Unterlagen per Mail, Fax oder Post an uns zurtick.

Sehr geehrte, sehr geehrter Angehdrige/innen,

bitte flllen Sie die nachstehenden Fragen wahrheitsgemaf aus und

schicken Sie uns im Anschluss die unterschriebene Vollmacht und den Bestattungsauftrag zu.

Hierfur kdnnen Sie einfach ein Foto oder Scan des ausgefullten PDF-Dokuments per Mail
an info@bestattungen-sandhowe.de schicken.

Andernfalls senden Sie uns bitte die Unterlagen per Post oder Fax, zu.

Anbei befindet sich aulerdem eine Checkliste mit allen Dokumenten,

welche wir von dem Verstorbenen benétigen, um die Sterbeurkunden beantragen zu kdnnen.
Diese kdénnen Sie entweder per Post senden oder in einer unserer Filialen abgeben.

Sollten der Verstorbene eine Sterbegeldversicherung besitzen, so teilen Sie uns dies bitte mit.
Oftmals wird eine Sterbegeldversicherung nur an einen Bestatter ausgezahilt,

weshalb Sie gesonderte Unterlagen von uns bendtigen.

Vielen Dank fur Ihr Vertrauen!

Mit herzlichen GriRen

B Sondhone R Fal

lhre Bettina Sandhowe und Ihr Reiko Zech
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Auftrag einer Feuerbestattung fiir 1.999 € inkl. MwSt.

Ich beauftrage hiermit verbindlich Bestattungen Sandhowe, mit der Bestattung

der/s nachstehend genannten Verstorbenen. Grundlage des Auftrages ist das auf der Webseite
----- www.bestattungen-sandhowe.de beschriebene Angebot fiir eine Feuerbestattung

zum Preis von 1.999 Euro inkl. Mehrwertsteuer sowie der im Angebot enthaltenen Gebihren.

Angaben zum Verstorbenen

Adresse:

Postleitzahl: Ort:

Wo befindet sich der Verstorbene?

Ort und Adresse:

Wo soll die Beisetzung stattfinden?

Friedhof:

Mitteilungen / Hinweise |/ Fragen

Angaben zum Auftraggeber

Vor- und Nachname:

Telefon / Handy: Mailadresse:
Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber der Bestattung
Bestattungen Sandhowe Tel: 030/ 810 55 210 Geschaftsinhaberin: Bettina Sandhowe Commerzbank Berlin
Kosener Straflle 7 Fax: 030 /810 55 208 Steuernummer: 24/504/01118 IBAN: DE75 1004 0000 0350 0154 00
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Telefon: 030 /810 55210 - Fax: 030/810 55 208

Kosener Stralte 7  www.Bestattungen-Sandhowe.de
14199 Berlin info@bestattungen-sandhowe.de

Geschéftsinhaberin: Bettina Sandhowe

Vollmacht

zur Regelung der Bestattung von

Vorname MNachname

Geburtsdatum / Ort Sterbedatum [/ Ort

lch beauftrage im eigenen Namen und fiir eigene Rechnung das oben genannte Bestat- tungsinstitut, mich in
allen den Todesfall betreffenden Angelegenheiten und der damit verbundenen Abwicklung der Formalitaten bei
Behérden (Polizei, Standesamt, Krankenhaususw.) und anderen Institutionen rechtsverbindlich zu vertreten.

Diese Vollmacht umfasst das Recht, in meinem Namen Antrége zu stellen, Leistungen zu beantragen sowie
Schriftstlicke und Gebiihrenbescheide entgegenzunehmen und erforder-liche Auftrage zu erteilen.

Fiir die Bestattungskosten hafte ich persénlich, unabhéngig von der Nachlasslage und dereventuellen Haftung
Dritter.

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Antrage auf Leistungen Dritter, insbesondere "&ffentliche Leistungen”
nach SGB, der persénlichen Antragstellung bediirfen. Ich verpflichtemich, diese fristgerecht zu stellen.

lch verpflichte mich gegeniber dem Friedhof, sémtliche diesbezlglich anfallenden Gebihren und Kosten gemal der
derzeit gliltigen Gebulhrensatzung zu tragen. Diese Verpflichtung gilt auch fur den Fall, dass ich nach dem
Personenstands- oder Bestattungsgesetz nicht zur Bestattung der aben genannten Person verpflichtet bin, ich das
Erbe der verstorbenen Person ausgeschlagen habe oder Sterbegelder, Versicherungsleistungen oder Einzahlungen in
Bestattungsvorsorgevertriage die Bestattungskosten nicht ausreichend decken. Ich erkenne die Friedhofssatzung und
die Geblhrensatzung des Friedhofes vorbehaltlos an. Ich bin darauf hingewiesen worden, dass ich beide Satzungen in
der Friedhofsverwaltung einsehen kann. Als Nutzungsberechtigter halte ich mich an die Vorschriften und Gesetze der
Friedhofsverwaltung. Insbesondere verpflichte ich mich, das gewahlte Grab ordnungsgeman fiir die gesamte Ruhezeit
zu pflegen.

Auftraggeber
Vorname Machname
StraBe PLZ Ort

Verwandtschaftsverhaltnis

X

Ort, Datumn Unterschnift
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich
Die folgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Vertrags- und Geschaftsbeziehungen zwischen dem jeweiligen Vertragspartner (im Folgenden ,Auftraggeber”) und
Bestattungen Sandhowe.

§ 2 Félligkeit, Zahlungsweise, Verrechnung

(1)Die Vergutung ist mit Auftragserteilung ohne Abzug sofort fallig.

(2)Bestattungen Sandhowe ist ab Falligkeit berechtigt, abgetrennte Bestattungskosten-Zuschiisse, Anspriiche aus Versicherungen oder sonstige Forderungen einzuziehen und mit der
Vergutung zu verrechnen.

§ 3 Kiindigung

(1)Das Recht zur ordentlichen Kiindigung ist ausgeschlossen. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt.

(2)Kundigt der Auftraggeber den Vertrag oder wird es Bestattungen Sandhowe auf Grund eines Umstandes, den der Auftraggeber zu vertreten hat, unmdglich die Bestattung
durchzufuhren, so ist Bestattungen Sandhowe berechtigt die gesamte Vergiitung zu verlangen. Dem Auftraggeber bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass ein Vergitungsanspruch
nicht oder nicht in der geltend gemachten Héhe entstanden ist. Weitere Anspriiche aus bereits entstandenen Aufwendungen bleiben vorbehalten.

§ 4 Rucktritt
Bestattungen Sandhowe ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, sofern berechtigte Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Auftraggebers bestehen, dieser einen vereinbarten Vorschuss
nicht leistet oder die Leistung eines Vorschusses verweigert. Bestattungen Sandhowe darf einen Vorschuss in Hohe von bis zu 100 % der vereinbarten Vergitung verlangen.

§ 5 Méangelgewéhrleistung und Gewéhrleistungsausschluss

(1)In Anbetracht der Besonderheiten des Bestattungsgewerbes mussen jegliche Mangel oder Schaden innerhalb von 24 Stunden Bestattungen Sandhowe schriftlich postalisch, per Fax
oder per Email mitgeteilt werden. Ansonsten ist eine Gewahrleistung ausgeschlossen

(2)Berechtigte Mangel kann Bestattungen Sandhowe nach seiner Wahl beseitigen (Nacherfiillung oder Nachbesserung) oder die Vergiitung mindern.

(3)Soweit bei der Durchfiihrung des Auftrages Schaden oder Mangel durch Dritte verursacht oder sonst herbeigefiihrt werden, ist die Haftung von Bestattungen Sandhowe
ausgeschlossen. Die Haftung fiir Erfllungsgehilfen im Sinne des § 278 BGB beschréankt sich auf vorsatzliche oder grob fahrlassige Handlungen.

(4)Schadensersatzanspriiche gegen Bestattungen Sandhowe sind ausgeschlossen, hiervon ausgenommen sind solche Schaden, die auf vorsétzlichem oder grob fahrlassigen Verhalten
von Bestattungen Sandhowe oder dessen Erfiillungsgehilfen beruhen.

(5)Im Ubrigen werden samtliche Gewahrleistungen und Haftung ausgeschlossen.

§ 6 Zurlickbehaltungsrecht
Der Auftraggeber kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderung geltend machen.

§ 7 Abtretung von Anspriichen

Sofern ein ein Anspruch auf Auszahlung abgetretener Versicherungssummen, Sterbegeld oder sonstiger Anspriiche gegen Versicherungen, Krankenkassen oder gegentiber anderen
Dritten gleich welcher Art ganz oder teilweise nicht besteht, so dass die Vergltung von Bestattungen Sandhowe nicht gedeckt ist, ist der Auftraggeber zur Erbringung des Fehlbetrages
verpflichtet.

§ 8 Sonstige Bestimmungen

(1)Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Die gilt auch fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses.

(2)Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit zuléssig, Berlin.

(3)Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, so vereinbaren die Parteien, dass eine unwirksame oder nicht ausfiihrbare Bestimmung durch eine
Bestimmung zu ersetzen ist, die dem urspriinglichem Sinn und Zweck der Bestimmung weitgehend entspricht und zum gewiinschten Ziel fiihrt. Die Gbrigen Bestimmungen bleiben
hiervon unberiihrt und behalten ihre Gultigkeit.

- Widerrufsbelehrung -
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie der Firma Bestattungen Sandhowe, Késener StraRe 7, 14199 Berlin, Telefon: 030 810 55 210, Fax: 030 810 55 208, E-Mail:
info@bestattungen-sandhowe.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafir das beigefigte Muster - Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben) unverziglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachte Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Zustimmung zum Beginn und Verlust des Widerrufsrechts:

Ich stimme ausdrticklich zu, dass Bestattungen Sandhowe vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung des Vertrages beginnt. Mir ist bekannt, dass ich durch die Zustimmung zum
Beginn der Leistungserbringung vor Ablauf der Widerrufsfrist mein Widerrufsrecht verliere.
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Datenschutzerklarung von Bestattungen Sandhowe nach der DSGVO

Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten gemaf Artikel 13 DSGVO
Mit diesem Schreiben mochten wir Sie dartiber informieren, dass wir personenbezogene Daten von
lhnen erheben und verarbeiten, wenn Sie uns beauftragen.
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung: Bestattungen Sandhowe, Kdsener Strafle 7 - 14199 Berlin
Inhaber: Bettina Sandhowe; Tel. 030 810 55 210; info@bestattungen-sandhowe.de

Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Bestattungen Sandhowe erhebt und verarbeitet |hre Daten flir die nachstehend aufgefiihrien
Zwecke und auf Grund der jeweils angegebenen Rechtsgrundlage.

Zwecke der Datenerhebung und Rechtsgrundlage:;

Nr. |Zweck Rechtsgrundlage

1 |Abwicklung des Bestattungsauftrages |Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung)

2 |Beurkundung § 28 fi. Personenstandsgesetz

3 |Um-/Abmeldung bei Institulionen Artikel 6 Abs, 1 lit. b DSGVO (Vertragserflllung)

4 |Rentenanmeldung §§ 115Abs. 1, 2i.V.m §§ 46, 48 SGB VI iV.m § 148 SGB

Vi
5 |Langfristige Datenspeicherung flr Artikel § Abs, 1 lit, a DSGVO (Einwilligung)
Folgeaufirage

Empféanger der personenbezogenen Daten

lhre Daten werden an Standesamter, Nachlassgerichte, den Rentendienst und andere Institutionen, wie z. B. Versicherungen, Krankenkassen oder Banken, weitergegeben. Die
Weitergabe erfolgt nur fiir die oben genannten Zwecke. Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Drittlander oder an internationale Organisationen findet nicht statt.

Pflicht zur Bereitstellung bestimmter personenbezogener Daten

Fur bestimmte Daten besteht eine gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung. Dies gilt z. B. fiir personenbezogene Daten, die fir die Eintragung in das Sterberegister erforderlich sind.
Sollten Sie uns diese Daten nicht zur Verfligung stellen, kann eine ordnungsgemaéfe Leistungserfiillung durch uns nicht erfolgen.

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung fir die Erfillung der Zwecke der Datenverarbeitung nicht mehr erforderlich ist und keine anderweitigen
nationalen oder européischen Gesetze oder Verordnungen entgegenstehen. Fir bestimmte Daten bestehen jedoch gesetzliche Aufbewahrungsfristen, weshalb wir die Daten in
manchen Fallen nicht I6schen durfen. Wenn solche gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bestehen, schranken wir die Verarbeitung ein. Wenn Sie uns eine Einwilligung zur
langfristigen Speicherung erteilt haben, werden wir die Daten erst I6schen, wenn die Léschfrist in der Einwilligung abgelaufen ist.

Ilhre Rechte

Sie sind berechtigt, Auskunft tUber die bei uns tber Sie gespeicherten Daten zu beantragen (Artikel 15 DSGVO). Bei Unrichtigkeit der Daten haben Sie das Recht auf
Berichtigung (Artikel 16 DSGVO). Sollten Sie die Datenverarbeitung als unrechtméagig ansehen, haben Sie unter Voraussetzungen der Artikel 17 und 18 DSGVO das Recht, die
Loschung der Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einem Vertrag zwischen lhnen und
uns oder aufgrund einer Einwilligung erfolgt, steht lhnen zudem das Recht auf Dateniibertragbarkeit zu (Artikel 20 DSGVO). Ein Widerrufsrecht zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten steht Ihnen gemaf Artikel 21 DSGVO nur dann zu, wenn die Datenverarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO erfolgt. Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO beruht, besteht fir Sie das
Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bertihrt wird. Ihnen steht
des Weiteren ein Beschwerderecht bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die Datenschutzgesetze, insbesondere gegen die Datenschutz-Grundverordnung verstof3t (Artikel 7 DSGVO). Vor einer Beschwerde wiirden wir es jedoch begriien,
wenn Sie den Kontakt zu uns suchen.

Kontaktdaten der zustandigen Aufsichtsbehodrde Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Maja Smoltczyk An der Urania 4-10, 10787 Berlin, Telefon:
030/138 89-0, Telefax: 030/215 50 50, E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de

Homepage: http://www.datenschutz-berlin.de

Hinweis: Ich haben die AGB’s (Allgemeine Geschéftsbedingungen), die Datenschutzerklarung und die Widerrufsbelehrung gelesen und akzeptiere diese durch Unterschrift.
Ich stimme ausdrticklich zu, dass Bestattungen Sandhowe vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung des Vertrages beginnt. Mir ist bekannt, dass ich durch die
Zustimmung zum Beginn der Leistungserbringung vor Ablauf der Widerrufsfrist mein Widerrufsrecht verliere.

X

Datum, Unterschrift des Auftraggebers
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Eine Checkliste mit den Dokumenten welche im Trauerfall benétigt werden

Dokumente die sofort benétigt werden:

- Personalausweis des Verstorbenen

- Todesbescheinigung (vom Arzt) bzw. Leichenschauschein

- (bei Ledigen) Geburtsurkunde

- (bei Verheirateten) Auszug aus dem Familienbuch

- Ist fur die Ehe kein Auszug aus dem Familienbuch vorhanden, ist die
Heiratsurkunde vorzulegen

- (bei Geschiedenen) Rechtskraftiges Scheidungsurteil und Heiratsurkunde oder

_ Auszug aus dem Familienbuch

- (bei Verwitweten) Auszug aus dem Familienbuch mit Sterbeeintrag des
Ehepartners oder Heiratsurkunde und Sterbeurkunde des Ehepartners

- gof. Versichertenkarte der jeweiligen Krankenkasse ggf. vorhandener
Bestattungsvorsorgevertrag

- ggf. Versicherungsunterlagen

Was wir fiir Sie erledigen

- Besorgung von fehlenden Unterlagen

- Abmeldung bei der Krankenkasse

- Besorgung der Sterbeurkunde

- Abmeldung aller Renten

- Rickgabe und Abmeldung des Personalausweises
- Beantragung der Vorschussrente

- Ruckgabe des Reisepasses

- Anschreiben an die Pensionsstellen

- Rickgabe des Schwerbeschadigtenausweises

- Abmeldung sonstiger Einkiinfte

- Einzug von Lebens- oder Sterbegeldversicherungen
- 10 kostenlose Abmeldungen von Abo’s, Zeitschriften, Versicherungen, Mitgliedschaften etc.
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