
Firma

Ansprechpartner

Straße / Nr.

PLZ / Ort

Telefon

Email

Webseiten Pflege- und Wartungsvertrag

Zwischen a2dms Arnold Marketingdienstleistungen, Im Sand 8a, 76646 Bruchsal,  
im folgenden Dienstleister genannt, und

Zu betreuende Webseite (URL)

Provider / Hoster

Login / Zugang über URL:

Benutzername

Passwort

Ansprechpartner (Webmaster) Webseite

im folgenden Kunde genannt, wird folgender Vetrag, beginnend ab _ _______________________________ , geschlossen.

o Paket Basic 29,90 €
30 min. Website-Pflege / Monat
Einsprachige Website, gelegentliche 
Änderungen und Anpassungen
Betreuung bei Systemfragen

o Paket Business 49,90 €
60 min. Website-Pflege / Monat
Ein-/mehrsprachige Websites, wenig 
Inhaltswechsel
Zusätzliche Sicherheitstools zur Ab-
wehr von Hackerangriffen
Betreuung bei Systemfragen

o Paket Premium 129,90 €
120 min. Website-Pflege / Monat
Umfangreiche mehrsprachige Websi-
tes, häufiger Inhaltswechsel
Zusätzliche Sicherheitstools zur Ab-
wehr von Hackerangriffen
Betreuung bei Systemfragen

In allen Paketen enthalten:
Pflege von Texten und Inhalten
Wir aktualisieren, ändern und überar-
beiten den von Ihnen gestellten Text, 
Fotos, Bilder, Grafiken, Illustrationen 
und Zeichnungen.

Schutz vor Datenverlust
Aktuelle Datensicherungen gewähr-
leisten nach einem Datenverlust z.B. 
durch Hackerangriff usw., eine schnelle 
Wiederherstellung Ihrer Webseite.

Software-Aktualisierung
Um Sicherheitsrisiken zu vermeiden, 
halten wir Software- und Content 
Management Systeme (CMS) durch 
regelmäßige Updates aktuell.

§ 1 Gegenstand des Vertrages 
1. Gegenstand dieses Vertrages ist die Pflege und Aktualisierung der oben genannten / spezifizierten Webseite nach den Vorgaben des Kun-
den im Rahmen des gewählten Paketes. 
2. Der Dienstleister ist verpflichtet, die Gebrauchstauglichkeit der Webseite in angemessenen zeitlichen Abständen zu überwachen und etwai-
ge Funktionsmängel zu beheben. Als Funktionsmängel gelten insbesondere gestörte Funktionalitäten wie beispielsweise funktionsuntüchtige 
Hyperlinks.

§ 2 Vergütung
1. Es gilt eine monatliche Pauschalvergütung in Höhe des gewählten Paketes Basic netto 29,90 € / Business netto 49,90 € / Premium netto 
129,90 € für die Pflege pro Website als vereinbart. 
2. Für Mehraufwendungen, die über die gemäss § 1 dieses Vertrages vom Dienstleister geschuldeten Leistungen hinausgehen, gilt unser 
Stundensatz von netto 49,00 €  (Anpassung vorbehalten) als vereinbart.



§ 3 Gewährleistung und Haftung
1. Für Mängel seiner Leistungen haftet der Dienstleister nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen.            
2. Der Dienstleister ist für die Inhalte, die der Kunde bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere ist der Dienstleister nicht verpflichtet, die 
Inhalte auf mögliche Rechtsverstösse zu überprüfen. Sollten Dritte den Anbieter wegen möglicher Rechtsverstösse in Anspruch nehmen, die 
aus den Inhalten der Website resultieren, verpflichtet sich der Kunde, den Dienstleister von jeglicher Haftung freizustellen und ihm die Kosten zu 
ersetzen, die aus der möglichen Rechtsverletzung entstehen. 
3. Bei leichter Fahrlässigkeit haftet der Dienstleister nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) sowie bei Personen-
schäden und nach Massgabe des Produkthaftungsgesetzes. Im übrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und ausservertragliche Haftung des 
Dienstleisters auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt, wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle des Verschuldens eines Erfüllungs-
gehilfen des Dienstleisters gilt. 
4. Für die Gewährleistung gilt eine Gewährleistungsfrist von einem Jahr, wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB) ist. Für Kunden, die Verbrau-
cher (§ 13 BGB) sind, gilt eine Gewährleistungsfrist von einem Jahr für Schadenersatzansprüche gegen den Dienstleister und eine Gewährleis-
tungsfrist von zwei Jahren für alle übrigen Gewährleistungsansprüche.

§ 4 Laufzeit / Kündigung
1. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Parteien durch Erklärung in Textform (§ 126 b BGB) mit einer Frist 
von 1 Monat zum Monatsende gekündigt werden.

§ 5 Sondervereinbarungen
1. Sondervereinbarungen bedürfen der Schriftform. 

§ 6 Schlussbestimmungen
1. Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschliesslich deutsches Recht anwendbar. 
2. Ist der Kunde Vollkaufmann, wird für alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag ergeben, der 
Firmensitz des Dienstleisters als Gerichtsstand vereinbart. 
3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen später eintretenden Umstand verlieren, 
bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im übrigen unberührt. Anstelle der unwirksamen Vertragsbestimmungen tritt eine Regelung, die dem am 
nächsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hätten, sofern sie den betreffenden Punkt bedacht hätten. Entsprechendes gilt für Lücken 
dieses Vertrages.
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