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Auftrag zur Ubernahme lhres Vodafone-Vertrags

Sehr geehrte Vodafone-Kundin, sehr geehrter Vodafone-Kunde,

Sie mochten Ihren Vodafone-Anschluss auf einen neuen Vertragspartner Ubertragen lassen. Diese Moglichkeit
prufen wir gern. Da es sich um ein bereits existierendes Vertragsverhaltnis handelt, sind aus rechtlicher Sicht noch
folgende Voraussetzungen zu erfillen:

Vodafone-Auftrag zur Vertragsiibernahme:

Bitte senden Sie den Auftrag — Seite 5 und 6 dieses Dokuments — vollstandig ausgef(llt mit beiden
rechtsverbindlichen

Unterschriften (Vor- und Zuname oder vollstandige Firmierung) versehen an folgende Anschrift zuriick:

Vodafone GmbH
Kundenbetreuung
40875 Ratingen
Fax-Nr.02102 98 65 75

Von unserem neuen Vertragspartner benotigen wir als

= Firmenkunde: die Unterschrift des Geschaftsfiuhrers oder eines Unterschriftsberechtigten mit Firmenstempel
(lt. Handelsregisterauszug) sowie eine Kopie des aktuellen Handelsregisterauszuges.

= Privatkunde: die Unterschrift auf dem Auftrag zur Vertragsibernahme und eine Kopie des Personalausweises.

=  Gewerbebetreibende: (Selbstandige und Freiberufler sowie Firmen und Gesellschaften ohne
Handelsregistereintrag) werden wie Privatkunden behandelt, zusatzlich bendtigen wir eine Kopie der
Gewerbeanmeldung.

Vodafone-Kundenkonto:
Bitte stellen Sie sicher, dass bei Eingang lhres Auftrages zur Vertragsibernahme bei der Vodafone GmbH das
Kundenkonto keinen Ruckstand aufweist.

Zustimmung der Vodafone GmbH:
Die Bearbeitung ist erst nach Ricksendung der vollstandig ausgefullten und unterschriebenen Unterlagen moglich.
Gemafs unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen besteht kein Anspruch auf Vertragstiibernahme.

Die Vertragsiibernahme wird erst mit der tatsichlichen Ubertragung des Mobilfunk-Anschlusses wirksam. Dar(iber
erhalten Sie und der neue Vertragspartner eine schriftliche Bestatigung. Ein rechtsverbindlicher Anspruch auf
Ubertragung zu einem bestimmten Termin besteht nicht. Nach Erhalt unserer Zustimmung bitten wir um
Aushandigung der Vodafone-Karte/n an den neuen Vertragspartner.

Vodafone GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
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Wenn zu der/den Ubertragenden Rufnummer/n auch eine Vodafone CorporateGroup oder eine Vodafone
CorporateAccess gehort/gehdren und Sie diese auch an den zukiinftigen Vertragspartner Gibergeben méchten,
geben Sie dieses bitte im Auftrag mit an.

Wenn zur Ubertragenden Rufnummer auch eine Vodafone-Zweitkarte oder eine Vodafone-Partnerkarte gehort
und Sie diese auch an den neuen Vertragspartner ibergeben mochten, geben Sie dieses bitte auf dem Auftrag mit
an. Bei den Vodafone MinutenPaketen kann es ja nach Zeitpunkt der Vertragsiibernahme zu anteiligen
Berechnungen kommen.

Die Vertragsiibernahme stellen wir unserem neuen Vertragspartner mit 20 Euro in Rechnung.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Dauer der eventuellen Vertragsiibernahme von der Ricksendung der
vollstandig ausgefllten und unterschriebenen Unterlagen abhangig ist.

Falls Sie noch Fragen, Wiinsche oder Ideen haben, rufen Sie einfach die Vodafone-Kundenbetreuung an, kostenlos
aus dem deutschen Vodafone Netz unter 1212. Aus anderen nationalen Netzen wahlen Sie 0800 172 1212. Wir sind
rund um die Uhr fur Sie da.

Viel Spafs mit den Services von Vodafone!

Ihre Vodafone-Kundenbetreuung

Tipp: Sie konnen bei MeinVodafone viel selbst erledigen: z. B. Ihre Adresse andern oder Ihren Kontostand
priifen — bequem, schnell und kostenlos. Gehen Sie dazu einfach auf meinvodafone.de. Ubrigens:
MeinVodafone konnen Sie auch unterwegs mit Ihrem Handy nutzen. Schicken Sie dazu kostenlos eine SMS
mit dem Text ,Service™ an die 12456. Mehr Infos im InfoDok 198.

Stand: September 2014 Seite 2 von 2
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Wichtige Informationen zur Vertragsiibernahme! ‘ VOdO fone

Sehr geehrte Vodafone-Kundin, sehr geehrter Vodafone-Kunde,

vielen Dank fir lhre Anfrage. Sie wollen Ihren Vodafone-Anschluss auf einen neuen Vertragspartner Ubertragen
lassen. Diese Moglichkeit prifen wir gern. Da es sich um ein bereits existierendes Vertragsverhaltnis handelt,
sind — aus rechtlicher Sicht — folgende Voraussetzungen zu erfullen:

Vodafone-Auftrag zur Vertragsiibernahme:

Bitte senden Sie beiliegenden Auftrag vollstandig ausgefullt mit beiden rechtsverbindlichen Un-
terschriften (Vor- und Zuname bzw. vollstandige Firmierung) versehen an die angegebene Anschrift
zurlick. Streichungen, die unsere Kriterien und Voraussetzungen fir eine Vertragsiibernahme bein-
halten, konnen nicht akzeptiert werden.

Allgemeine Anforderungen:

Vodafone-Kundenkonto (nur beim bisherigen Vertragspartner): Bitte stellen Sie sicher, dass bei
Eingang Ihres Auftrags zur Vertragsibernahme bei der Vodafone GmbH das Kundenkonto keinen
Rickstand aufweist.

Zustimmung der Vodafone GmbH: Die Bearbeitung ist erst nach Riucksendung der vollstandig
ausgeflllten und unterschriebenen Unterlagen moglich. Gemafs unserer Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen besteht kein Anspruch auf Vertragsiubernahme.

Vertragsiibernahme: Die Vertragsiibernahme wird erst mit der tatsichlichen Ubertragung des
Mobilfunk-Anschlusses wirksam. Darlber erhalten Sie eine SMS und der neue Vertragspartner eine
schriftliche Bestatigung.

Aushindigung der Vodafone-Karte/n: Nach Erhalt unserer Zustimmung bitten wir um Aushandigung
der Vodafone-Karte/n an den neuen Vertragspartner.

Vertragsiibernahmedatum: Ein rechtsverbindlicher Anspruch auf Ubertragung zu einem bestimmten
Termin besteht nicht.

Falls Sie noch Fragen, Winsche oder Ideen haben, rufen Sie einfach die Vodafone Kundenbetreuung an: aus
allen nationalen Netzen unter 08 00/172 12 12, aus dem deutschen Vodafone-Netz wahlen Sie einfach die
12 12. Wir sind rund um die Uhr flr Sie da.

Mit freundlichen Grifen
Vodafone GmbH

Ihre Vodafone Kundenbetreuung
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Checkliste zur Vertragsiibernahme ‘ VOdCIfone

Vom bisherigen Vertragspartner wird folgendes benotigt

B Umfirmierung
Neuer Handelsregisterauszug, aus dem sich die Umfirmierung ergibt

B Auflosung
Nur beim Rahmenvertrags-Halter: Formular zur Haftungsfreistellungserklarung

M Insolvenz
Bestatigung und Unterschrift des Insolvenzverwalters

M Rahmenvertragsiibernahme gewiinscht
Vodafone Formular ,,Anderung des Rahmenvertragshalters"

Vom zukiinftigen Vertragspartner wird folgendes benétigt

M Privatkunde
Kopie des Personalausweises

B Minderjahrige — eine Vertragstiibernahme auf eine minderjahrige Privatperson ist nicht moglich
M Auslandische Privatperson

® deutsche Bankverbindung

® Kopie des Personalausweises

M Firmenkunde
Kopie des aktuellen Handelsregisterauszuges

B Gewerbetreibende
Kopie der Gewerbeanmeldung

B Mit Rahmenvertrag
Rahmenvertrags-Nummer
Entsprechende Legitimation, wenn Sie den Rahmenvertrag bisher nicht nutzen

B Zweigniederlassung — eine Vertragsibernahme auf eine Zweigniederlassung ist nicht moglich
Die Vertragsibernahme kann jedoch auf den Mutterkonzern erfolgen und die Zweigniederlassung
als Rechnungsempfanger hinterlegt werden. Hierflir benctigen wir:

® Vertragsibernahme Formular ausgefullt auf den Mutterkonzern
® Kopie des aktuellen Handelsregisterauszuges des Mutterkonzerns

® Unterschrift des Geschaftsfuhrers oder eines Unterschriftsberechtigten zusammen
mit dem Firmenstempel des Mutterkonzerns

® Name/Adresse/Bankdaten der Zweigniederlassung (falls als Rechnungsempfanger gewiinscht)

M Gesellschaft biirgerlichen Rechts (GbR) — eine Vertragsiibernahme auf eine GbR ist nicht moglich
Die Vertragsubernahme kann jedoch auf Sie als Privatperson erfolgen und die GbR als
Rechnungsempfanger hinterlegt werden. Hierflr benotigen wir:

® \ertragsibernahme Formular ausgefullt auf Sie als Privatperson
® Kopie des Personalausweises
® Name/Adresse/Bankdaten der GbR (falls als Rechnungsempfanger gewiinscht)

B Firma in Griindung — eine Vertragsubernahme auf eine Firma in Grindung ist nicht moglich

Wichtiger Hinweis zu Ihrer Unterschrift (BGB § 181)

Unterschreiben Sie sowohl als bisheriger, als auch als zukunftiger Vertragspartner, so ist im Hinblick auf
BGB § 181 eine vollstandige Kopie des aktuellen Handelsregisterauszuges oder eine Vollmacht fir beide
Vertragspartner einzureichen, wenn darin eine entsprechende Regelung enthalten ist.

500914 09 14



Auftrag zur Vertragsiibernahme

Bitte vollstandig und in Druckbuchstaben ausfiillen und dann per Fax an die 0 2102/98 65 75

oder per Post an die Vodafone GmbH, Kundenbetreuung, 40875 Ratingen

é® vodafone

1. Bisheriger Vertragspartner

I:IFrau I:IHerr I:IFirma

Name*

Vorname*

PLZ,Ort*

|
|
Strafle, Nr.* |
|
|

2. Unterschrift des bisherigen Vertragspartners

Ich bestatige, dass ich Namen und Adresse des kiinftigen Vertragspartners gepriift habe. Uber den Umfang
dervertraglichen Leistungen, Sonderdienste, Zugangsberechtigungen und Kennwarter (z. B. Mein Vodafone,
BusinessOnlinePortal, Vodafone-MobileMail) habe ich denkiinftigen Vertragspartnerinformiert. Private Daten
auf der SIM-Karte oder dem Endgerat (Adressbuch, Fotos. SMS/MMS etc.) sowie private Apps (z.B. Inhalte von
Cloud-Diensten etc.) werde ich nach Bedarf lschen.

Zum Zeitpunkt der Vertragstibernahme noch nicht abgerechnete internationale Roaming-Verbindungen und
Kurzmitteilungen der Services Vodafone-SMS werden auch nach Ubertragung meinem Konto belastet und
mirin Rechnung gestellt.

Hat Vodafone zur genannten Rufnummer schon eine Kiindigung erhalten, nehme ich diese nur zuriick, wenn
Vodafone der Vertragstibernahme zustimmt.

Datum*
*
Kundennr Unterschrift und X
. Firmenstempel
*
Zu iibertragende Nummer* | 0 1 | / | des bisherigen
Weitere zu iibertragende Vodafone-Nummern gemif Anlage Vertragspartners*
3. Kiinftiger Vertragspartner 6. Tarif

Privatkunde |:|Frau* I:IHerr*

Name* |

Vorname* |

Personalausweis-Nr.* |

Geburtsdatum‘|

PLZ,Ort*

|
|
|
|
Strafde, Nr.* | |
|
|
|

|
Telefon |
|

E-Mail

Firmenkunde |:| Firma*

Name* |

Strafe, Nr.* |

PLZ,Ort* |

Ansprechpartner |

Telefon |

E-Mail |

I:IHRA I:IHRB I:IPR I:IGR I:IVR

Nr.* | | 0rt*| |

Register*

I:I Ubertrag auf schon bestehendes Kundenkonto

Bitte beachten Sie, dass das fiir dieses Kundenkonto vereinbarte Kundenkennwort unverandert weiter gilt.
Punkt 4 der Vertragsiibernahme entfallt.

Wenn Sie keine/unvollstdndige Angaben machen, erfolgt der Ubertrag auf ein neues Kundenkonto mit
neuem Kennwort.

4. Neues Kundenkennwort

Bitte beachten Sie, dass das genannte neue Kundenkennwort zwischen lhnen und dem bisherigen Vertragspart-
nervertraulich behandeltwird. Eine nachtragliche Anderung des Kennworts nach erfolgter Vertragsiibernahme
ist zur Vermeidung von Missbrauch jederzeit moglich und empfehlenswert.

Kundenkennwort ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

5. Rechnungsanschrift
Falls von oben genannter Anschrift abweichend, bei Selbststandigen oder Freiberuflern z.B. Blroanschrift.
Der Rechnungsempfangerist zum Empfang von an den Kunden gerichteten Erklarungen bevollmachtigt.

Name/Firma |

Strafle, Nr./Postf. |

Ansprechpartner |

|
|
pLZ.Ort | |
|
|

Telefon |

500914 09 14

Sie Gibernehmen den Vertrag mit dem Tarif, den der bisherige Vertragspartner gewahlt hatte. Hierbei gelten
die aktuellen Preise und Konditionen. Sonderkonditionen, die nurzugunsten des bisherigen Vertragspartners
vereinbart wurden, sind nicht mehr giltig.

Falls Sie Interesse an einer Vertragsverldngerung oder Hardware-Bestellung haben, kontaktieren Sie gerne
unsere Kundenbetreuung unter 0800 172 1212 oder unter www.vodafone.de

Die Vertragsiibernahme erfolgt unabhéngig davon, ob eine Vertragsverlangerung und/oder eine Hardware-
Bestellung moglich sind.

7. Telefonbucheintrag/Rufnummern-Anzeige

Eintrag Nach der Vertragsiibernahme kann der neue Vertragspartner jederzeit den Telefonbuch-Eintrag
beauftragen.

Rufnummern-Anzeige Nach der Vertragsiibernahme wird die Rufnummer des (ibernommenen An-
schlusses bei abgehenden Verbindungen an den Angerufenen ibermittelt. Der neue Vertragspartner kann die
Rufnummern-Anzeige dauerhaft oder fiir jeden Anruf einzeln unterdriicken.

8. Verbindungsiibersicht
Verbindungsiibersicht (Basispreis gem. Preisliste) ~ Zielrufnr. vollstindig I:I verkiirzt I:I

Zielrufnr. vollstandig I:I verkirzt I:I
Keine Verbindungsiibersicht I:I

Mitbenutzer werde ich gemag Ziff. 9.3 der AGB fiir Vodafone-Dienstleistungen auf die Speicherung und Mit-
teilung der Verbindungsdaten hinweisen. Ziff. 9 der AGB fiir Vodafone-Dienstleistungen zur Speicherung von
Verbindungsdaten habe ich zur Kenntnis genommen.

Verbindungsiibersicht Mini

9. Beratungseinwilligung
Ja, ich mdchte iiber Leistungen und Tarife von Vodafone informiert werden. Vodafone darf meine
Bestandsdaten zum Zweck der Beratung, Marktforschung und Werbung fiir Vodafone-Angebote ver-
arbeiten und nutzen und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, Dauer und Zielgasse) zur bedarfsgerechten
Gestaltung flr langstens sechs Monate verwenden.
Ja, Vodafone darf mich telefonisch und per SMS/MMS kontaktieren und tber Vodafone-Angebote
beraten. Ich kann diese Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise fiir die Zukunft widerrufen.

Hinweis: Ohne die vorstehende Einwilligung ist Vodafone im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen lediglich
berechtigt, Ihnen Werbung fiir eigene Angebote per Text- oder Bildmitteilung an Ihr Telefon, per E-Mail an Ihre
elektronische Postadresse und per Post an Ihre Anschrift zukommen zu lassen. Sie kénnen der Nutzung lhrer
Telefonnummer und Adressen zu diesem Zwecke jederzeit schriftlich oder elektronisch widersprechen.

Unterschrift und Firmenstempel X
des zukiinftigen Vertragspartners*

10. Unterschrift des kiinftigen Vertragspartners

1.Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Vodafone-Dienstleistungen sind Bestandteil des Vertrages.
Sie sind nachfolgend abgedruckt. Die gliltige Preisliste habe ich erhalten.

2.Miristbekannt, dass eine Begrenzung der monatlichen Entgelthohe (§ 18 Telekommunikations-Kunden-
schutzverordnung) wahrend der gesamten Vertragslaufzeit nicht méglich ist, sondern nurim Rahmen eines
CallYa-Vertrages realisiert werden kann.

3. Ich verpflichte mich, eventuell spater abgerechnete Sonderdienste des bisherigen Vertragspartners zu
bezahlen, falls diese erst nach dem Umstellungsdatum in Rechnung gestellt werden.

4.Uberdievertraglichen Leistungen, Sonderdienste, Zugangsberechtigungen und Kennworter (z. B.,,Mein-
Vodafone", ,Vodafone-eMail/Vodafone-MobileMail") hat mich der bisherige Vertragspartner informiert.
Mirist bekannt, dass eine nachtrégliche Anderung der Kennwdrter nach erfolgter Vertragsiibernahme zur
Vermeidung von Missbrauch jederzeit méglich und empfehlenswert ist.

5. Teilnahme am Lastschriftverfahren: Zur Teilnahme am SEPA-Lastschrift-Verfahren fillen Sie bitte
das angehangte SEPA-Mandat vollstandig aus. Bitte tragen Sie in den Feldern zu den Kundendaten die
Angaben des Kontoinhabers ein.

6.Bankauskiinfte: ch ermachtige meine kontoflihrende Bankwiderruflich, Vodafone allgemein gehaltene
bankibliche Auskiinfte zur Bonitatspriifung zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Freischaltung und
Benutzung der Vodafone-Karte erforderlich sind.

Beider Zuordnung der neuen Vodafone-Karte/n aufein bereits bestehendes Vodafone-Kundenkonto gilt die
hierangegebene Bankverbindung fiir das gesamte Kundenkonto. Wird keine Bankverbindung angegeben,
hat die im bereits bestehenden Vodafone-Kundenkonto Gltigkeit.

7.Fur die Vertragsiibernahme werden mir 20,- € in Rechnung gestellt

8. Ich bin widerruflich damit einver den, dass zur Bonitatspriifung nach Ziffer 11 der
All i Geschéftsbedi fiir Vodaf Di leistungen Daten mit der SCHUFA bzw.
einer Wirtschaftauskunftei austauscht.

Datum* X

Unterschrift und Firmenstempel
des zukiinftigen Vertragspartners*

Name in Druckbuchstaben |

* Pflichtfelder. Bitte unbedingt ausfiillen.



Anlage Aufstellung der Vodafone-Nummern zur Vertragsiibernahme 9 VOda fone

Bisheriger Vertragspartner* | |

Zukiinftiger Vertragspartner* | |

Vorwahl* Vodafone-Nummer* Zusitzliche Leistung/ggf. Angaben zum Teilnehmer

[ ¢ | 7| || |
Lo ¢ | 7| || |
Lo ¢ | 7| || |
Lo ! | 7| || |
Lo 1 | 7| || |
[ 1 | 7| || |
[o | 7| || |
[o | /| || |
[o | /| || |
[ 1 | 7| || |
[o | 7| || |
[o | 7| || |
[o | 7| || |
[o | /| || |
[o | /| || |
[ 1 | 7| || |
[o | 7| || |
[o | 7| || |
[ 1 | 7| || |
[ 1 | 7| || |
[ 1 | 7| || |
Lo 1 | 7| || |
[ 1 | 7| || |
[ 1 | 7| || |
[o | 7| || |
[o | /| || |
[o | /| || |
[o | /| || |

* Pflichtfelder. Bitte unbedingt ausfiillen.
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SEPA-Basis-Lastschrift-Mandat ‘/ vodafone

Bitte beim zugehorigen Vertrag belassen!

Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf, Deutschland
Zahlungsempféanger-ID: DE26ZZZ00000006194

Wird von Vodafone ausgefullt
Kundennummer/Rufnummer Mandatsreferenz (UMR)

Ich ermdchtige/Wir erméchtigen die Vodafone GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mit-
tels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der
Vodafone GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Kundendaten

Name des | |
Zahlungspflichtigen

Strafde, Hausnummer | | | |

PLZ,Ort, Land | | | | | |

IBAN | |

BIC | |

Unterschrift

ort |

Datum |

Unterschrift des
Zahlungspflichtigen

Hinweis: Meine/Unsere Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich/wir
von meinem/unserem Kreditinstitut erhalten kann/kénnen.

504411 01 14
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Vodafone-Dienstleistungen (AGB)

Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH (,Vodafone; Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549
Disseldorf, Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht: Amtsge-
richt Diisseldorf, HRB 38062) erbringt Dienstleistungenan Endkunden
aufgrund dernachfolgenden AGB, der Leistungs- und Produktbeschrei-
bung und der Preisliste (Vertragsbedingungen). Ein jeweils aktuelles
Preisverzeichnis ist auch unter www.vodafone.de abrufbar.

Vodafone behilt sich vor, die Leistungs- und Produktbeschreibung zu

andern, wenn die Anderung

— wegen gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben erforderlich wird,

— die Interoperabilitat der Netze sicher stellt oder

— einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen Fort-
schritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fiir die vom
Kunden genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer Dienst zur
Verfligung steht, der eine vergleichbare Leistung beinhaltet.

Vodafone wird dem Kunden derartige Anderungen mit einer Frist von
sechsWochenschriftlichankiindigen. Erfolgen Anderungen zu Unguns-
ten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhéltnis innerhalb von
vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung fiir den Zeitpunkt
desWirksamwerdens der Anderung kiindigen. In der Anderungsmittei-
lung weist Vodafone den Kunden auf sein Kiindigungsrecht hin.

Vodafone kann die Basis und Nutzungsentgelte

— bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie

— beiAnderungderKosten fiirbesondere Netzzugange, fiir Zusammen-
schaltungen und fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen Vodafone
Zugang gewdhrt,

zum Zeitpunkt und in Hhe der jeweiligen Anderung anpassen, ohne

dass dem Kunden daraus ein Kiindigungsrecht entsteht.

Vodafone ist ferner berechtigt, die Entgelte fiir Zusatzleistungen — insbe-
sondere fiirVerbindungen zu Sonderrufnummern—zuéandern.Vodafone
wirdden KundenvorWirksamwerden iber die Preisénderung schriftlich
informieren.

Leistungsumfang

Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungsbe-
schreibungerbrachten Dienstleistungen kdnnen den Einsatz bestimm-
terEndgeréte voraussetzen. Bei Telekommunikationsdienstleistungen
hiéngt die maximale Ubertragungsrate vom eingesetzten Endgerat, der
verfligbaren Netztechnologie sowie den technischen und geographi-
schen Gegebenheiten am Ort der Nutzung ab.

Zeitweilige Stdrungen oder Unterbrechungen der Vodafone-Dienst-
leistungen kénnen sich aus Griinden héherer Gewalt, einschlieilich
Streik, Aussperrung und behdordliche Anordnung sowie wegen
technischer Anderungen an den Anlagen von Vodafone oder wegen
sonstiger MaBnahmen ergeben, die fiir einen ordnungsgemégen
Betrieb des deutschen Vodafone-Netzes erforderlich sind. Dies gilt
entsprechend fir Stérungen von Telekommunikationsanlagen Dritter,
die Vodafone zur Erfiillung ihrer Pflichten benutzt. Dariiber hinaus ist
Vodafone berechtigt, ihre vertraglichen Leistungen voriibergehend
ganz oder teilweise einzustellen, soweit dies flir einen ordnungsge-
maéBen Netzbetrieb erforderlich ist. Vodafone wird alle zumutbaren
Anstrengungenunternehmen, um Stérungen baldmadglichst zu beseiti-
genoderbeseitigenzulassen. Dauert eine von Vodafone zu vertretende
Stérung oder Unterbrechung langer als 24 Stunden, ist der Kunde zur
anteiligen Minderung des monatlichen Basispreises berechtigt.

FirFestnetz/DSL-Anschliisse stellt Vodafone eine Anschlussleitung bis
zum letzten netzseitig erschlossenentechnischen Ubergabepunktam
Kundenstandortbereit. Der Kundeistverpflichtet, die hausinterne Ver-
kabelung von diesem Ubergabepunkt bis zur Telefonabschlusseinheit
(TAE) in seinen Raumen einschlieBlich einer solchen TAE fiir die Dauer
der Vertragslaufzeit auf eigene Kosten zur Verfligung zu stellen.

Weitere Informationen {ber die angebotenen Telekommunikati-
onsdienstleistungen, einschlieflich der wichtigsten technischen
Leistungsdaten, der angebotenen Kundendienste sowie der Voraus-
setzungen fir einen Anbieterwechsel enthalt das InfoDok Nr. 100, das
im Internet unter www. vodafone.de/infofaxe/100.pdf abrufbar sowie
bei der Vodafone-Kundenbetreuung erhéltlich ist.

Die Arten von Manahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder
Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen
reagieren kann, sind im Internet unter www.vodafone.de aufgefiihrt
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen.

Der Kunde hat aufgrund der EU Roaming-Verordnung die Mdglichkeit,
innerhalb der EU regulierte Roamingdienste (iber einen anderen
Roaming-Anbieter als Vodafone zu nutzen. Der Kunde schlieft dazu
einen Vertrag mitdemvonihm gewéhlten Anbieterab, die Abrechnung
dervondem Anbietererbrachten Leistung erfolgt direkt zwischen dem
Kunden und dem Anbieter. Der Wechsel zu anderen Anbietern und zu-
rlickzuVodafoneist kostenlos. MehrInformationen enthalt dasInfoDok
Nr. 4600, das im Internet unter www.vodafone.de/infofaxe/4600.pdf
abrufbarist.

Vergiitung

DerKundeistverpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zah-
len. Bei Verbindungen zu Diensteangeboten, insbesondere Mehrwert-
diensten Dritter (ber einen deutschen Vodafone-Festnetzanschluss
enthaltderPreis sowohldas Entgelt fiirden Diensteanbieteralsauch das
Entgeltfiir die Vodafone-Verbindung. Vodafone st berechtigt, Entgelte
fuir Verbindungen zu Diensteangeboten Dritter geltend zu machen, zu
denen Vodafone die Verbindung herstellt.

Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte
oderunbefugte Nutzung des Kundenfestnetzanschlusses durch Dritte
entstandensind, es seidenn, erweist nach, dassihm die Nutzung nicht
zuzurechnen ist. Fiir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde
Vodafone das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung
derVodafone-SIM-Karte unverziglich mitzuteilen hat. Biszum Eingang
der Mitteilung bei Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte
Drittnutzung entstandenen Entgelte soweit erdas Abhandenkommen
oder die unbefugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung
an Vodafone nicht unverziiglich erfolgt ist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der Rechnung be-
zeichneten Anschrift zu erheben.

Die Rechnungsbetrage sind spatestenszehn Tage nach Zugang auf das
angegebene Konto zu zahlen.

DerEinzugvonRechnungsbetragenim SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
ist als Standard vorgesehen. Vodafone informiert den Kunden spate-
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stenszweiTage vorder Abbuchung (iber die einzuziehende Beitragsho-
he und den Zeitpunkt des Einzugs. Vodafone ist berechtigt, im Fall der
Nichtteilnahme am SEPA-Basis-Lastschriftverfahren ein zusétzliches
Bearbeitungsentgelt zu erheben.

Gegen Forderungen von Vodafone kann der Kunde nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unmittelbar aus
diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche geltend machen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrdge (iber Vodafone-
Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten
und eine Kiindigungsfrist von drei Monaten. Wird nicht (rechtzeitig)
gekiindigt, verlangertsich derVertragum jeweils ein Jahr.Kindigungen
haben in Schriftform zu erfolgen.

Prepaid-Vertrage kénnen von jeder Partei mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden. Fiir die Kiindigung reicht die Textform.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Haftung von Vodafone

Die HaftungvonVodafone als Anbietervon Telekommunikationsdiens-
ten fiir die Offentlichkeit fiir nicht vorsatzlich verursachte Vermdgens-
schaden gegenlber einem Endnutzer ist auf héchstens 12.500 € je
Endnutzer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht die Schadener-
satzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
Schaden verursachendes Ereignis gegeniiber mehreren Endnutzern
und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht
unbeschadet der Begrenzungin Satz 1in der Summe aufhéchstens 10
Millionen €begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren
Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Héchstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekiirzt,
in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Héchstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung
von Schadenersatz entsteht.

Fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fiir Sachschaden und fir
Vermdgensschéden, die nicht unter Ziff. 5.1 fallen, haftet Vodafone
unbegrenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen
haftet Vodafone nur bei schuldhafter Verletzung solcher Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages
tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmagig vertrauen darf, wobei die Haftung auf den Ersatz des
vertragstypischen und vorhersehbaren Schadens begrenzt ist. Als
vertragstypisch und vorhersehbar gilt ein Schaden von héchstens
12.500 €.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberiihrt
wie die Haftung aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die eine Verant-
wortlichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

Pflichten und Haftung des Kunden

DerKunde informiert Vodafone unverziiglich iberjede Anderung seiner
beiVodafone hinterlegten Daten.

DerKunde legt beiVertragsschluss ein Kundenkennwortfest. Zusatzlich
kannderKunde eine PIN als Voraussetzung fiirden Zugang zu Diensten
beantragen, die erstab einem bestimmten Mindestalter genutztwerden
dirfen. Der Kunde stellt sicher, dass das Kundenkennwort nicht an
Minderjéhrige und die zuséatzliche PIN nicht an Personen unterhalb
des jeweiligen Mindestalters weitergegeben wird und fiir diese nicht
zuganglich ist.

DerKundeistverpflichtet, seine Vodafone-Karte sowie ihm mitgeteilte
odervonihm eingerichtete PIN und Kennwérter vor dem Zugriff unbe-
fugter Dritter zu schiitzen. Soweit die ihm von Vodafone (ibergebene
Vodafone-Karte durch eine PINvorunbefugter Einbuchungin das Netz
geschitztist, wird er die SIM-Karte und die PIN getrennt aufbewahren
und die Karte durch das Erfordernis einer PIN-Eingabe vor unbefugter
Drittnutzung schitzen.

Zur Nutzung von Festnetz- und DSL-Leistungen von Vodafone obliegt
dem Kunden die Beschaffung der erforderlichen Endgerate (z.B.
DSL-Router). Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Sicher-
heitsmanahmen zu ergreifen, um eine unbefugte Drittnutzung der
Endeinrichtungen (insbesondere Fremdnutzung von WLAN-Routern)
auszuschlieen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die

Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

- das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu storen, zu
verdndern oder zu beschadigen;

- keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe oder

sonstige beldstigende Nachrichten zu Gbertragen;

keine Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte (z.B. Urheber- und

Markenrechte) zu verletzen;

- DienstleistungennichtzurHerstellungvon Verbindungen zu nutzen,

bei denen er aufgrund des Aufbaus der Verbindung Zahlungen

oder andere vermdégenswerte Gegenleistungen Dritter erhalt (z.B.

Verbindungen zu Werbehotlines);

die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als

Server erreichbar zu machen;

leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nurzum

Aufbau manuell Gber das Endgeréat hergestellter Verbindungen zu

nutzen;

— keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen;

- die Leistung nicht ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung

mit Vodafone fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen

Endgeraten (machine-to-machine) einzusetzen;

die Vodafone-Leistungen nicht entgegen Ziff. 7.1 an Dritte weiter zu

geben.

VerstoRt der Kunde gegen die Pflichten gemag Ziff. 6.5 ist Vodafone
berechtigt, alle erforderlichen Manahmen zur Beseitigung des
Missbrauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet
der Kunde gegentiiber Vodafone auf Schadenersatz, und Vodafone ist
zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

DerKunde darfdie Vodafone-Leistungen nurmitvorherigerschriftlicher
Zustimmung von Vodafone an Dritte entgeltlich oder gegen sonstige
Vorteile weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.
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Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das
Vertragsverhdltnisinsgesamt nurnachvorherigerschriftlicher Zustim-
mung von Vodafone auf Dritte (ibertragen.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 7.1 und 7.2 gelten auch verbundene Unter-
nehmeni.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

Schlichtung

DerKunde kannim Streit mit Vodafone dariiber, ob Vodafone eineinden
§§43a,43b,45bis46 und § 84 TKG oderdenaufgrund dieser Regelungen
erlassenen Rechtsverordnungen vorgesehene Verpflichtung ihm
gegendiiber erfiillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag
ein Schlichtungsverfahren einleiten.

Datenschutz:

9.
9.1
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N
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Datenverwendung

Vodafone beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten die
gesetzlichen Vorschriften iiber den Datenschutz. Rechtsgrundlagen
daftir sind das Telekommunikationsgesetz (TKG), das Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) sowie fiir Internetdienstleistungen das Tele-
mediengesetz (TMG). Bestandsdaten sind personenbezogene Daten,
die fiir die Begriindung, Anderung und inhaltliche Gestaltung des
Vertrages erforderlich sind, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum.
Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommu-
nikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie
z.B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer
des anrufenden und angerufenen Anschlusses und die Gbermittelte
Datenmenge. Vodafone ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch
nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fiir die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlichist,insbesondere fiir die Erstellung
von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.

Vodafone nutzt personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Die Kundendaten werden nur dann
fiir Beratung, Werbung oder Marktforschung genutzt, wenn der Kunde
darin eingewilligt hat. Dariiber hinaus kann Vodafone im Rahmen der
Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den oben genannten
Zwecken an das Telefon, die Post- oder die E-Mailadresse des Kunden
versenden. Der Kunde kann dieser Nutzung gegeniiber Vodafone
jederzeit widersprechen oder seine Einwilligung widerrufen.

VerlangtderKunde einen Einzelverbindungsnachweis, kann erzwischen
vollstandigerund umdie letzten dreiZiffern gekirzter Zielrufnummern-
darstellung wahlen. Der Einzelverbindungsnachweis muss vor dem
maRgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden. Der Kunde
ist verpflichtet, Mitbenutzer oder Mitarbeiter (iber die Speicherung
und Mitteilung der Verkehrsdaten zu informieren, sowie — sofern
einschldgig—den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

. Rufnummernunterdriickung

Der Vodafone-Anschluss bietet die Méglichkeit, die Rufnummern-
anzeige bei dem angerufenen Teilnehmer sténdig oder fallweise zu
unterdrlicken, sofern das Endgerat dieses Leistungsmerkmal unter-
stlitzt. Die Rufnummernunterdriickung ist bei Verbindungen mit der
Vodafone-Kundenbetreuung inaktiv.

D mitA teien

Vodafone ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor
Gefahrendermissbrauchlichenlnanspruchnahme derDienstleistungen
durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben tiber
nicht vertragsgemafe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungs-
verzug), demvon der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP), derinfoscore Consumer Data
GmbH (infoscore) sowie der Schufa Holding AG (SCHUFA) zu Gibermitteln
und dort entsprechende Auskiinfte zum Zahlungsverhalten und Boni-
tatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahrenauch
unter Verwendung von Anschriftendaten einzuholen. Soweit wahrend
des Kundenverhdltnisses solche Daten im FPP, bei infoscore oder bei
der SCHUFA aus anderen Kundenverhéltnissen anfallen, erhalt Voda-
fone hierliber Auskunft. Die jeweilige Datenlibermittlung erfolgt nur,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von Vodafone, eines
Vertragspartners derinfoscore, der SCHUFA odereines Teilnehmers des
FPP erforderlich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden nicht be-
eintrachtigtwerden. BeiFirmenkunden tauscht Vodafone mit weiteren
Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten
nach diesen Grundséatzen aus.

11.2 DerKunde erhalt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen Unterneh-

12.

men sowie ein Merkblatt iber den FPP, SCHUFA und infoscore.

Telefonbucheintrag

AufWunsch des KundenveranlasstVodafone die Aufnahme von dessen
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusatzlichen Angaben in 6ffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse).
Vodafone darfdie Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung und Verdof-
fentlichungvon Teilnehmerverzeichnissen und zur Bereitstellungvon
Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Der Kunde kann durch eine
Erklarung gegeniiber Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit
erweitern oder einschréanken oder der Veréffentlichung fiir die Zukunft
widersprechen.

. Wichtige Hinweise zum Notruf

Vodafone stelltden Zugang zu Notdienstenim Mobilfunkbereichundbei
stationarer Nutzungim Festnetzbereich entsprechend dergesetzlichen
Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung hierfiir
ein technisch verwendbares Mobiltelefon, eine giiltige SIM-Karte und
die Verfligbarkeit eines Mobilfunknetzes.

Einschrankung Notrufverfiigbarkeit bei Produkten, die fiir eine
stationdre Nutzung vorgesehen sind:

Das Absetzen von Notrufen iiber 110 und 112 ist bei einem Strom-
ausfall und wahrend der standardmafligen Trennung der Internet-
Verbindung (alle 24 Stunden bis zu 30 Sekunden) nicht méglich.
Eine Verdnderungder Konfigurationen des Vodafone-Modems oder
die Verwendung eines nicht freigegebenen Gerates kann zur Folge
haben, dass ein Notruf nichtabgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit
deneigenenZugangsdaten von einem anderen Standortalsdemim
AuftragbenanntenStandortist eine korrekte Zustellungdes Notrufs
nicht gewahrleistet und Ihr Standort kann nicht ermittelt werden.

Stand: 1.7.2014
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